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Case study
Name of Course Effective Marketing and Promotion

Name of setting  Noah’s Ark Childcare, Narberth

Hayley Barnett from Noah’'s Ark Childcare, Narberth recently completed the free
Business online course Effective Marketing and Promotion, and this is what she
told us.

| completed the online training, which took me about an hour, but | did skip a couple
of bits as | felt these were obvious, and it covered elements that | already knew.
However, if you’re new to marketing childcare then they are important to be in there.

Within the course, it focused on involving staff within the marketing planning, this was
something | hadn’t previously thought about. | would ask them to promote our nursery
to friends and family, word of mouth and give out leaflets. Going forward | will now be
asking for their opinions on the Unique Selling Point (USP) from their perspective.

In the past, | haven’t written a marketing strategy or put a budget aside for this, but |
am going to trial this, alongside my business plan, as mentioned within the course. It
covered local research, which | had previously undertaken, looking into population,
other childcare etc. | am now considering redoing this when | am planning for
increasing fees due to the massive rise in minimum wage / living wage and to ensure
we remain competitive in the local market.

| have recently updated our website, however, following the course it made me realise
| need to make this a more regular focus, along with positing on the website, social
media and recognising PR opportunities. This is something | have done in the past
and will be reintroducing.

When parents/carers would enquire about a place for their child, | used to have an
enquiry form but for some reason stopped using it, however the course reminded me,
so | will be putting this back into practice. It also focused on ‘following up’ as to why
they did or didn’t take the place up, therefore going forward | will be introducing this
too.

In summary, the course is online, was laid out well and it was good that there was a

check in at the end of each module. The course reminded me to put those processes
back into place, and it gave me some new ideas too.

https://ndna.org.uk/product/effective-financial-planning-and-management/
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Astudiaeth Achos

Enw’r cwrs Marchnata a Hyrwyddo Effeithiol
Enw’r gosodiad Gofal plant Arch Noah, Narberth

Mae Hayley Barnett o Arch Noah Narbeth, yn ddiweddar wedi cwblhau’r cwrs busnes
ar-lein am ddim, “Marchnata a Hyrwyddo Effeithiol” a dyma be ddywedodd:

Cwblheais yr hyfforddiant ar-lein a chymerodd tuag awr, ond wnes i sgipio darnau gan
eu bod yn amlwg ac roeddwn yn gwybod yn barod. Ond os ydych yn newydd i farchnad
gofal plant mae’n bwysig eu cynnwys yn yr hyfforddiant.

Ary cwrs, mae’n ffocysu ar gynnwys staff yn cynllunio marchnata, doedd hyn ddim yn
rhywbeth meddyliais i am yn flaenorol. Baswn i’'n ofyn iddyn nhw hyrwyddo i ffrindiau
a theuluoedd, gair y geg a dosbarthu pamffledi. Wrth symud ymlaen byddaf yn ofyn
am farn y Pwynt Gwerthu Unigryw am safbwynt nhw.

Yn y gorffennol, dydw i ddim wedi ysgrifennu strategaeth farchnad neu roi cyllid i’r ochr
ar gyfer hwn ond rydw i'n bwriadu treialu hwn, i gydfyd gyda fy nghynllun busnes, fel
y crybwylled ar y cwrs. Gorchuddiodd ymchwil lleol, hyn ymgymerais i o’'r blaen, wrth
edrych mewn i boblogaeth, gofal plant arall ac yn y blaen. Rydw | nawr yn ystyried ail
wneud hwn pryd rwyf yn cynyddu ffioedd ar Ol i'r cyflog isafswm cynyddu/ cyflog byw
cynyddu i sicrhau rydym yn aros yn gystadleuol yn y farchnad leol.

Yn ddiweddar rwyf wedi diweddaru ein gwefan, fodd bynnag yn dilyn yr hyfforddiant
sylweddolais fod angen gwneud yn fwy aml a phostio ar y wefan hefyd, cyfryngau
cymdeithasol a chydnabod cysylltiadau cyhoeddus. Mae hyn yn rhywbeth rwyf wedi
gwneud yn y gorffennol a byddaf yn ei ail-gyflwyno.

Yn y gorffennol, pan fydd rhieni a gofalwyr yn holi am le i'w plentyn, roedd gen i furlen
ymholiad ond am ryw reswm, dydw i ddim yn ei ddefnyddio rhagor. Yn dilyn yr
hyfforddiant fyddai yn rhoi hyn yn 6l yn ymarfer. Roedd hefyd yn wneud “gwaith
dilynol” ynghylch pam y cymerodd neu na chymerodd y lle i fyny, wrth symud ymlaen
fyddaf yn ail-gyflwyno hyn hefyd.

| grynhoi, roedd y cwrs ar-lein wedi gosod allan yn dda, ac roedd yn dda fod yn gwirio
i mewn ar ddiwedd bod modiwl. Wnaeth y cwrs fy atgoffa i roi'r prosesau yn 6l yn eu
lle a rhoddwyd rhai syniadau newydd i mi hefyd.
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